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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Dan Kelangkaan Lpg 3kg Terhadap 
Keputusan Konsumen Pada PT. Bengkoelen Berkah Atmosfir Di Kecamatan Selebar Kota 
Bengkulu. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : (1) apakah harga LPG 3kg secara 

persial berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen, (2) apakah kelangkaan LPG 
3kg secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen, (3) apakah harga 
dan kelangkaan LPG 3kg secara simultan berpengaruh terhadap keputusan konsumen. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 
penelitian ini adalah konsumen lpg 3kg. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 
100 responden yang diambil dengan menggunakan penyebaran kuesioner dan Teknik analisis 

data. hasil dari uji parsial uji (t), menunjukkan adanya nilai Sig. (0.000) lebih kecil dari 0.05, ini 
menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 
Konsumen. Dengan kata lain, perubahan pada Harga akan secara signifikan memengaruhi 

Keputusan Konsumen. sama seperti Harga, karena nilai Sig. (0.000) lebih kecil dari 0.05, ini 
menunjukkan bahwa variabel Kelangkaan juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
Keputusan Konsumen. Sedangkan Nilai F hitung adalah 27.722. hasil perhitungan statistik 

yang membandingkan variasi yang dijelaskan oleh model regresi dengan variasi yang tidak 
dijelaskan (residual). Nilai signifikansi adalah 0.000 yang jauh lebih kecil dari 0.05, maka dapat 
disimpulkan bahwa hipotesis diterima yang berarti harga, kelangkaan berpengaruh posistif dan 

signifikan terhadap keputusan konsumen di PT. Bengkoelen berkah atmosfir di kecamatan 
selebar kota Bengkulu. Hasil nilai koefisien determinasi sebesar 0.364 artinya bahwa variabel 
harga, kelangkaan mampu menjelaskan variasi dari variabel  keputusan konsumen sebesar 

36,4% dan sisanya 63,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Artinya, tingkat 
kelangkaan suatu produk atau layanan secara signifikan memengaruhi keputusan konsumen. 
Saran untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan variabel baru agar hasil lebih 

mendalam dari variabel yang diteliti oleh peneliti. 

 

ABSTRACT  

This research aims to find out the Effect of Price, and Scarcity of 3kg Lpg on Consumer 

Decisions at PT. Bengkoelen Blessed The Atmosphere In A District As Wide As The City Of 

Bengkulu. The formulation of the problem in this study is: (1) whether the price of 3kg LPG has 

a significant effect on consumer decisions, (2) whether the scarcity of 3kg LPG has a significant 

effect on consumer decisions, (3) whether the price and scarcity of 3kg LPG simultaneously 

affect consumer decisions. The type of research used in this research is a quantitative 

approach. The population in this study is 3kg lpg consumers. The sample used in this study 

was 100 respondents taken using the distribution of questionnaires and data analysis 

techniques. The results of the partial test (t), showed the presence of a Sig value. (0.000) is 

less than 0.05, this shows that the Price variable has a significant influence on Consumer 

Decisions. In other words, changes in Price will significantly affect Consumer Decisions. just 

like Price, because the value of Sig. (0.000) is less than 0.05, this shows that the Scarcity 

variable also has a significant influence on Consumer Decisions. While the calculated F Value 

is 27,722. the result of statistical calculations that compare the variations explained by the 

regression model with unexplained variations (residual). The significance value is 0.000 which 

is much smaller than 0.05, so it can be concluded that the hypothesis is accepted which means 

that price, scarcity has a positive and significant effect on consumer decisions at PT. 

Bengkoelen blessed the atmosphere in a sub-district as wide as the city of Bengkulu. The 

result of the determination coefficient value of 0.364 means that the price variable, scarcity is 

able to explain the variation of the consumer decision variable of 36.4% and the remaining 

63.6% is influenced by other variables that are not studied. That is, the scarcity of a product or 

service significantly affects consumer decisions. Suggestions for the next researcher can 

develop new variables so that the results are more in-depth from the variables studied by the 

researcher. 
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PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang Masalah  

Ketersediaan dan keterjangkauan bahan bakar rumah tangga, khususnya LPG 3 kg, memiliki 
peranan penting dalam kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia. Sejak diberlakukannya program 
konversi dari minyak tanah ke LPG, pemerintah berharap subsidi LPG 3 kg dapat meringankan beban 
ekonomi rumah tangga menengah ke bawah. Untuk itu, distribusi dan harga LPG 3 kg telah diatur agar 
tetap stabil dan mudah diakses oleh masyarakat sasaran. Menurut (Indah, 2019) Dalam rangka 
pendistribusian gas 3 kg kepada masyarakat, pada Pasal 5 UU Nomor 22 tahun 2001 Tentang Minyak dan 
Gas Bumi, bahwa terdapat 2 jenis kegiatan untuk menunjang terlaksananya pendistribusian gas LPG, 
adapun jenis kegiatan tersebut adalah kegiatan usaha hulu dan hilir, kegiatan usaha hulu mencakup 
eksplorasi dan eksploitasi, sedangkan kegiatan usaha hilir berupa pengolahan, pengangkutan, penyimpan, 
dan niaga. 

Namun, realita di lapangan menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara kebijakan dan 
implementasinya. Sesuai dengan pernyataan menurut (Indah, 2019)  “Kelangkaan LPG adalah suatu 
kondisi tidak terpenuhinya kebutuhan masyarakat atas produk LPG pada suatu daerah tertentu dalam 
waktu tertentu yang diakibatkan oleh terganggunya penyediaan dan pendistribusian LPG”.   

Kelangkaan LPG 3 kg menjadi isu yang berulang dan sistemik di berbagai wilayah Indonesia. 
Banyak daerah mengalami distribusi yang tidak merata, keterlambatan pasokan, dan tingginya harga jual 
di tingkat pengecer. Situasi inidiperburuk ketika pasokan dari pusat mengalami gangguan, atau ketika 
terdapat hambatan dalam jalur logistik akibat kondisi geografis maupun hambatan administrasi. 

Di Kecamatan Selebar, Kota Bengkulu, masalah kelangkaan LPG 3 kg menjadi fenomena nyata 
yang dirasakan langsung oleh masyarakat. Tidak hanya berdampak pada rumah tangga, kelangkaan ini 
juga memengaruhi pelaku usaha kecil seperti penjual makanan dan jasa cuci yang sangat bergantung pada 
bahan bakar LPG. Ketika distribusi terganggu, aktivitas ekonomi masyarakat pun turut terhambat. Lonjakan 
harga yang terjadi di tingkat pengecer, sering kali u, transparan, akuntabel, kompetitif dan adil. 

Gas LPG 3 kg sudah menjadi kebutuhan pokok masyarakat, terutama masyarakat menengah ke 
bawah. Kelangkaan dan mahalnya harga LPG berdampak langsung pada kualitas hidup masyarakat. Tidak 
sedikit keluarga yang akhirnya harus beralih menggunakan kayu bakar atau bahan bakar alternatif lainnya 
yang kurang efisien dan bahkan membahayakan kesehatan serta lingkungan. 
melebihi Harga Eceran Tertinggi (HET) yang ditetapkan pemerintah, turut memperburuk keadaan. Menurut 
(Lestari & Adhim, 2025)  Penyesuaian harga di desa-desa sering tidak sesuai dengan Harga Eceran 
Tertinggi (HET) yang ditetapkan Pemerintah Indonesia (2009) nomor 26 tahun 2009, tentang 
pendistribusian dan penyediaan LPG secara tepat 

Salah satu agen resmi di Kota Bengkulu, yakni PT. Bengkoelen Berkah Atmosfir, juga mengalami 
tantangan serupa. Permintaan konsumen yang tinggi tidak sebanding dengan pasokan yang diterima dari 
distributor. Data dari pangkalan LPG di Kecamatan Selebar mencatat bahwa rata-rata permintaan 
masyarakat sebesar 145 tabung per minggu, namun agen hanya mampu memenuhi sekitar 125 tabung, 
sehingga terjadi kekurangan 20 tabung setiap minggunya. 

Akibat kekurangan pasokan ini, sebagian masyarakat terpaksa membeli gas dari pengecer tidak 
resmi dengan harga lebih tinggi. Tidak hanya membebani masyarakat secara ekonomi, kondisi ini juga 
memunculkan ketidakpuasan terhadap sistem distribusi dan pemerintah sebagai pengatur utama pasokan 
energi bersubsidi. Bahkan, dalam beberapa kasus, hal ini dapat menimbulkan konflik sosial di tengah 
masyarakat. Menurut (Indah,2019), “ Kebutuhan akan gas sangat vital, oleh karena itu perusahan gas perlu 
memenuhi kebutuhan konsumen dengan tepat waktu dalam perusahaan industri yang ada”. Hal ini 
diperlukan agar kinerja dan proses bisnis dan pihak-pihak terkait tidak terhambat dengan permasalahan 
yang terjadi dalam produksi maupun distribusi. 

Dari perspektif perilaku konsumen, baik harga maupun ketersediaan LPG sangat mempengaruhi 
keputusan pembelian. Ketika harga melambung atau pasokan terbatas, konsumen cenderung menunda 
pembelian, mengurangi volume pembelian, atau mencari alternatif lain. Ini menunjukkan bahwa keputusan 
pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan, tetapi juga oleh persepsi dan kondisi lingkungan pasar. 
 

LANDASAN TEORI 
 
Pengertian Keputusan Konsumen 

Menurut (Daivid L. Mothersbaiugh, 2023:18) pengaimbilain keputusain pembeliain merupaikain 

proses kompleks yaing dilaikukain konsumen dailaim memaidukain informaisi untuk menentukain pilihain di 

aintairai duai aitaiu lebih produk yaing tersediai, di mainai keputusain tersebut dipengairuhi oleh sejumlaih 
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faiktor, aintairai laiin kuailitais produk, hairgai, lokaisi penjuailain, straitegi promosi, kenyaimainain, sertai 

pelaiyainain yaing diberikain oleh penjuail. 

Proses Keputusain Pembeliain Menurut (Kotler, P., & Airmstrong, 2018:179) konsumen aikain 

melewaiti 5 (limai) taihaip proses keputusain pembeliain, yaiitu sebaigaii berikut : 

1. Identifikaisi Maisailaih, yaiitu. proses dimainai konsumen mengidentifikaisi maisailaih aitaiu kebutuhain. 

Pemaisair hairus mengidentifikaisi kondisi yaing mengairaih paidai kebutuhain spesifik dengain 

mengumpulkain daitai dairi bainyaik konsumen.  

2. Pencairiain informaisi (pencairiain informaisi). proses memaiksai konsumen untuk mencairi informaisi 

taimbaihain. Sumber daitai konsumen dibaigi menjaidi 4 (empait) kelompok, yaiitu: 

a) Sumber pribaidi meliputi keluairgai, temain, tetainggai, kenailain. Sumber pribaidi termaisuk 

keluairgai, temain, tetainggai, kenailain. 

b) sumber komersiail, yaiitu iklain penjuail, pengecer, website, kemaisain. 

c) Sumber publik seperti mediai maissai, lembaigai pemeringkait konsumen, riset internet.  

d)  sumber pengailaimain, yaiitu penaingainain produk, evailuaisi, aiplikaisi. 

3. Evailuaisi ailternaitif, yaiitu proses dimainai konsumen menggunaikain informaisi untuk membuait 

keputusain. 

4. Keputusain pembeliain, yaiitu proses dimainai konsumen memilih merek yaing sedaing dailaim taihaip 
review. 

5. Perilaiku paiscai pembeliain, yaiitu proses dimainai konsumen puais aitaiu tidaik puais dengain 

pembeliain yaing dilaikukain 
 
 

METODE PENELITIAN 

 

Metode Analisis  

Adaipun pendekaitain penelitiain yaing digunaikain aidailaih penelitiain yaing bersifait kuaintitaitif 

yaing jenis penelitiainnyai merupaikain investaisi sistemaitis mengenaii sebuaih fenomenai aitaiu situaisi 

dengain mengumpulkain daitai yaing daipait diukur menggunaikain teknik staitistic, maitemaitikai aitaiu 

komputaisi. Penelitiain kuaintitaitif daipait diairtikain sebaigaii metode penelitiain yaing berlaindaiskain paidai 

filsaifait positivisme, digunaikain untuk meneliti paidai populaisi aitaiu saimpel tertentu, tekhnik pengaimbilain 

saimpel paidai umumnyai dilaikukain secairai nonpurposive saimpling (probaibility saimpling). 

pengumpulain daitai menggunaikain instrument penelitiain, ainailisis daitai bersifait kuaintitaitif dengain 

tujuain untuk menguji hipotesis yaing telaih ditetaipkain. 
 
Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulain daitai merupaikain metode yaing dipaikaii oleh peneliti  

untuk memperoleh informaisi aitaiu daitai yaing berkaiitain dengain penelitiain yaing sedaing dilaikukain. 

Berikut ini aidailaih teknik pengumpulain daitai yaing digunaikain oleh peneliti yaiitu sebaigaii berikut : 

a) Observaisi 

Menurut (Moleong, 2019:174) observaisi merupaikain teknik pengumpulain daitai yaing 

mempunyaii ciri yaing spesifik bilai dibaindingkain dengain teknik yaing laiin. Observaisi jugai tidaik 

terbaitais paidai oraing, tetaipi jugai objek-objek ailaim yaing laiin. Metode observaisi digunaikain untuk 

mengumpulkain daitai dengain cairai pengaimaitain sistemaitis terhaidaip perilaiku/kejaidiain dailaim 

setting ailaimiaih untuk memaihaimi maiknai dain konteks. 

b) Kuesioner aitaiu Aingket 

Menurut (Airikunto, 2017:128) kuesioner merupaikain teknik pengumpulain daitai yaing dilaikukain 

dengain cairai memberikain seperaingkait pertainyaiaiain aitaiu pernyaitaiain tertulis kepaidai responden 

untuk dijaiwaibnyai. 

c) Waiwaincairai 

Menurut Sugiyono (2018:137), waiwaincairai merupaikain teknik pengumpulain daitai yaing 

digunaikain untuk studi pendaihuluain dain menggaili informaisi mendailaim dairi responden. Selaiin 

itu, waiwaincairai jugai digunaikain sebaigaii ailait triaingulaisi gunai menguaitkain daitai dairi kuesioner. 

d) Studi Pustaikai 

Menurut Noor, Juliainsyaih (2019:99), Studi pustaikai aidailaih metode pengumpulain daitai 

dengain menelusuri buku, jurnail, airtikel ilmiaih, dain sumber-sumber tertulis laiinnyai yaing berkaiitain 

dengain topik penelitiain, sebaigaii daisair penyusunain keraingkai teori.” 
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Teknik Analisis Data 

Sehubungain dengain permaisailaihain yaing tertulis paidai rumusain maisailaih, maikai metode 

ainailisis yaing digunaikain aidailaih ainailisis regresi linier bergaindai dengain beberaipai taihaipain 

pengujiain. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Hasil Penelitian 

Berdaisairkain haisil raikaipitulaisi jaiwaibain responden menunjukkain baihwai kelaingkaiain di PT. 

Bengkoelen berkaih aitmosfir di kecaimaitain selebair kotai Bengkulu, maisuk dailaim kaitaigori “Saingait 

Setuju” sesuaii dengain yaing dihairaipkain dain aidaipun tainggaipain responden yaing menunjukain nilaii 

tertinggi paidai poin ke 7 dengain totail skor yaing didaipaitkain sebainyaik 387 dain nilaii raitai-raitai 36,0%. 

Deskriptif Vairiaibel Keputusain Konsumen (Y) 

Keputusain konsumen merupaikain suaitu kegiaitain individu yaing secairai laingsung terlibait 

dailaim mendaipaitkain dain mempergunaikain bairaing yaing ditaiwairkain. Berdaisairkain  haisil penelitiain 

yaing dilaikukain dimainai vairiaibel Keputusain konsumen yaing diukur dengain 6 pernyaitaiain yaing daipait 

dilihait dairi taible berikut ini : 
 

Taibel 1.Penilaiiain responden berdaisairkain Keputusain Konsumen 

No Pernyaitaiain Jaiwaibain Jumlaih 

Pembeliain Produk STS 
(1) 

TS(
2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Totail Raitai-Raitai 

1 Saiyai membeli LPG 

3kg kairenai 

merupaikain 

kebutuhain utaimai 

rumaih tainggai 

2 2 17 34 45 100 45,0% 

Bobot Nilai 2 4 51 136 225 418 - 

2 Saiyai memutuskain 
untuk membeli LPG 

3kg dibaindingkain 

produk baihain 

baikair laiin 

2 4 23 45 26 100 45,0% 

Bobot Nilai 2 8 69 180 130 389 - 

Penentuain Waiktu Pembeliain 

3 Saiyai membeli LPG 

3kg saiait stok 

dirumaih haimpir 

haibis 

0 3 29 45 23 100 45,0% 

Bobot Nilai - 6 87 180 15 388 - 

4 Saiyai membeli LPG 

3kg lebih aiwail untuk 

menghindairi 

kelaingkaiain di 

kemudiain hairi. 

1 4 28 42 25 100 42,0% 

Bobot Nilai 1 8 84 68 25 86 - 

Jumlaih 
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Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Dairi taibel  di aitais terkaiit rekaipitulaisi keputusain konsumen daipait dilihait jumlaih totail skor 

sebesair 2.318 dain daipait diketaihui nilaii tertinggi dain nilaii terendaih sebaigaii berikut: 

Nilaii maiksimum = 6 x 5 x 100 = 3.000 

Nilaii minimum = 6 x 1 x 100 = 600 

Skor Maiksimail – Skor Minimum = 3000 – 600 = 2400 = 480 
 Intem                                               5              5 

Untuk mengetaihui tingkait rekaipitulaisi jaiwaibain responden terhaidaip keputusain konsumen di 

PT. Bengkoelen berkaih aitmosfir di kecaimaitain selebair kotai Bengkulu, maikai daipait ditentukain sebaigaii 
berikut: 

Saingait Setuju  = 3000 – 2520 
Setuju   = 2520 – 2040 

Netrail   = 2040 – 1560 

Tidaik Setuju  = 1560 – 1080 

Saingait Tidaik Setuju = 1080 – 600 
 

Berdaisairkain haisil raikaipitulaisi jaiwaibain responden menunjukkain baihwai keputusain 

konsumen di PT. Bengkoelen berkaih aitmosfir di kecaimaitain selebair kotai Bengkulu, maisuk dailaim 

kaitaigori “Saingait Setuju” sesuaii dengain yaing dihairaipkain dain aidaipun tainggaipain responden yaing 

menunjukain nilaii tertinggi paidai poin ke 1 dengain totail skor yaing didaipaitkain sebainyaik 418 dain nilaii 

raitai-raitai 45,0%. 
 

Anailisis Daitai 

1. Uji Vailididais 

Uji Vailiditais aidailaih ailait ukur yaing diuji melailui suaitu proses yaing menunjukkain seberaipai tepait 

dain aikurait ailait tersebut dailaim mengukur vairiaibel yaing dimaiksud. 

Taibel 2. Uji Vailiditais Vairiaibel X1,X2,Y 
No  Variabel  Peryataan  R. Hitung R. Tabel P  

(sig.) 
Keterangan 

1 Hairgai (X1) X1.1 0,559 0,196 0,000 Vailid 

X1.2 0,487 0,196 0,000 Vailid 

X1.3 0,580 0,196 0,000 Vailid 

X1.4 0,544 0,196 0,000 Vailid 

X1.5 0,566 0,196 0,000 Vailid 

X1.6 0,560 0,196 0,000 Vailid 

X1.7 0,487 0,196 0,000 Vailid 

X1.8 0,559 0,196 0,000 Vailid 

X1.9 0,587 0,196 0,000 Vailid 

5 Saiyai membeli LPG 

3kg sesuaii 

kebutuhain konsumsi 

keluairgai saiyai 

1 
 
 

2 19 50 28 100 50,0% 

Bobot Nilai 1 4  200 140 402 - 

6 Saiyai melaikukain 

pembeliain gais LPG 

berulaing-ulaing 

aitaiu lebih dairi saitu 

kaili 

7 9 27 26 21 100 27,0% 

Bobot Nilai 7 8 81 104 105  
335 

- 

Total 2.318 
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X1.10 0,566 0,196 0,000 Vailid 

X1.11 0,404 0,196 0,000 Vailid 

X1.12 0,559 0,196 0,000 Vailid 

2 Kelaingkaiai

n (X2) 

X2.1 0,482 0,196 0,000 Vailid 

X2.2 0,501 0,196 0,000 Vailid 

X2.3 0,549 0,196 0,000 Vailid 

X2.4 0,619 0,196 0,000 Vailid 

X2.5 0,624 0,196 0,000 Vailid 

X2.6 0,563 0,196 0,000 Vailid 

X2.7 0,691 0,196 0,000 Vailid 

X2.8 0,730 0,196 0,000 Vailid 

X2.9 0,640 0,196 0,000 Vailid 

X2.10 0,696 0,196 0,000 Vailid 

X2.11 0,638 0,196 0,000 Vailid 

X2.12 0,660 0,196 0,000 Vailid 

3 Keputusain 
Konsumen 
(Y) 

Y.1 0,722 0,196 0,000 Vailid 

Y.2 0,553 0,196 0,000 Vailid 

Y.3 0,418 0,196 0,000 Vailid 

Y.4 0,579 0,196 0,000 Vailid 

Y.5 0,748 0,196 0,000 Vailid 

Y.6 0,612 0,196 0,000 Vailid 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Dairi taibel Uji vailiditais dilaikukain untuk membaindingkain nilaii r hitung dengain nilaii r taibel. Jikai 

nilaii r hitung > nilaii r taibel, maikai indikaitor dikaitaikain vailid dain sebailiknyai nilaii r hitung < nilaii r taibel 

maikai indikaitor dikaitaikain tidaik vailid. Penjelaisain pervairiaibel dairi uji vailiditais sebaigaii berikut : 

1. Berdaisairkain vairiaibel hairgai (X1) Semuai item pernyaitaiain memiliki nilaii r hitung > r taibel (0,196) 

sertai nilaii signifikainsi (p) = 0,000 < 0,05. Dengain demikiain, seluruh butir pernyaitaiain (X1.1 s.d. 

X1.12) dinyaitaikain vailid dain daipait digunaikain dailaim penelitiain. 

2. Berdaisairkain vairiaibel kelaingkaiain (X2) semuai item pernyaitaiain memiliki r hitung lebih besair 

dairi r taibel (0,196) dain nilaii signifikainsi 0,000 < 0,05. Dengain demikiain, semuai butir pernyaitaiain 

(X2.1 s.d. X2.12) paidai vairiaibel Kelaingkaiain (X2) dinyaitaikain vailid dain laiyaik digunaikain dailaim 

penelitiain.  

3. Berdaisairkain vairiaibel keputusain konsumen (Y) Seluruh item pernyaitaiain memiliki nilaii r hitung 

lebih besair dairi r taibel (0,196) dengain nilaii signifikainsi 0,000 < 0,05. Airtinyai, semuai butir 

pernyaitaiain (Y.1 s.d. Y.6) paidai vairiaibel Keputusain Konsumen (Y) dinyaitaikain vailid dain daipait 

digunaikain dailaim penelitiain. 
 

2. Uji Reliaibilitais  

Reliaibilitais digunaikain untuk mengukur aitaiu sebaigaii ailait ukur kuesioner. Daisair pengaimbilain 

keputusain dailaim uji reliaibilitais sebaigaii berikut : 

1) Jikai Nilaii Cronbaich’s Ailphai > 0.60 maikai kuesioner aitaiu aingket dinyaitaikain Reliaibel aitaiu Konsisten.  

2) Jikai Nilaii Cronbaich’s Ailphai < 0.60 maikai kuesioner aitaiu aingket dinyaitaikain tidaik reliaibel aitaiu tidaik 
konsisten.   

Haisil pengujiain reliaibilitais daipait dilihait paidai taibel di baiwaih ini : 
 

Taibel 3. Uji Reaibilitais Vairiaibel X1,X2 dain Y 

No Vairiaibel Cronbaich's 

Ailphai 

Staindai 

Reliaibilitais 

Keteraingain  

1 Hairgai 0.773 0,60 Reliaibel 

 Kelaingkaiain 0,855 0,60 Reliaibel 

2 Keputusain Konsumen 0. 646 0,60 Reliaibel 

 Sumber : Haisil olaih daitai 2025 



 

JURNAL Administrasi Bisnis Nusantara,  Vol.5 No.2 Juli 2026 page: 203– 214| 209  

Dairi taibel di aitais daipait disimpulkain baihwai haisil perhitungain maising- maising perhitungain 

vairiaibel Hairgai (X1), Kelaingkaiain (X2) dain Keputusain Konsumen (Y) memiliki nilaii Cronbaich’s Ailphai 

lebih besair dairi 0,60. Sehinggai daipait dikaitaikain baihwai seluruh vairiaibel yaing aidai paidai instrument 

aidailaih reliaibel. 
 

3. Uji Aisumsi Klaisik 

1) Uji normailitais  

 Taibel 4.  Uji Normailitais 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstaindairdized Residuail 

N 100 

Normail Pairaimetersai,b Meain .0000000 

Std. 

Deviaition 

2.67432955 

Most Extreme Differences Aibsolute .093 

Positive .052 

Negaitive -.093 

Test Staitistic .093 

Aisymp. Sig. (2-taiiled) .034c 

ai. Test distribution is Normail. 

b. Cailculaited from daitai. 

c. Lilliefors Significaince Correction. 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Berdaisairkain taibel diaitais nilaii Aisymp. Sig. (2-taiiled) sebesair 0,34. Daipait disimpulkain baihwai 

Hairgai, Kelaingkaiain dain keputusain konsumen memiliki distribusi normail kairenai signifikainsi paidai taibel 

Kolmogrov-Smirnov lebih besair dairi 0,05 (0,34 > 0,05). 
 

Gaimbair 2 Uji Normailitais Histograim 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : haisil olaih daitai 2025 

Berdaisairkain paidai gaimbair 2 Histograim menunjukkain distribusi residuail berbentuk mendekaiti 

normail dengain nilaii meain mendekaiti nol (3.66E-16) dain staindair deviaisi 0,990. Hail ini membuktikain 

baihwai daitai residuail berdistribusi normail sehinggai aisumsi normailitais terpenuhi. 

2) Uji Multikolieneairitais 

Multikolineairitais aidailaih sebuaih situaisi yaing menunjukkain aidainyai korelaisi aitaiu hubungain 

kuait aintairai duai vairiaibel bebais aitaiu lebih dailaim sebuaih model regresi bergaindai. Jikai nilaii nilaii 
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toleraince lebih dairi 0.1 dain nilaii vairiaince inflaition faictor (VIF) < dairi 10, maikai tidaik terjaidi 

multikolinieritais. Jikai nilaii nilaii toleraince lebih dairi 0.1 dain nilaii vairiaince inflaition fai (VIF) > dairi 10, 

maikai terjaidi multikolinieritais. 
   

 Taibel 5. Uji Multikolieneairitais 
Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients t Sig. Collineairity Staitistics 

B 
Std. 

Error Betai   Toleraince VIF 

1 (Constaint) 5.222 2.433 
 

2.146 .034 
  

Hairgai .261 .049 .438 5.317 .000 .966 1.035 

Kelaingkaiain .166 .040 .342 4.151 .000 .966 1.035 

Ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Konsumen 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Berdaisairkain taibel haisil uji multikolieneairitais di aitais, daipait menunjukkain baiwhai tidaik aidai 

vairiaibel bebais aitaiu independen yaing memilki nilaii toleraince > 0,10 maiupun nilaii VIF < 10. Hail ini 

dibuktikain dengain nilaii haisil toleraince dain VIF paidai vairiaibel Hairgai aidailaih 0,966 dain 1,035, untuk 

vairiaibel Kelaingkaiain aidailaih 0,966 dain 1,035 Keduai nilaii ini lebih besair dairi 0,10. 

3) Uji Heteroskedaisitais 

Untuk memprediksi aitaiu mendeteksi aidai tidaiknyai gejailai heteroskedaistisitais daipait dilihait 

dairi polai gaimbair scaitterplots. Dengain ketentuain tidaik terjaidi gejailai aitaiu maisailaih heteroskedaistisitais 

jikai : 

a) Titik-titik daitai penyebair diaitais dain dibaiwaih aitaiu disekitair aingkai 0 

b) Titik-titik tidaik mengumpul hainyai diaitais aitaiu dibaiwaih saijai 

c) Penyebairain titik-titik daitai tidaik boleh membentuk polai bergelombaing melebair kemudiain menyempit 

dain melebair kembaili 

d)  Penyebairain titik-titik daitai tidaik berpola 
 

Gaimbair 3 Uji Heteroskedaistisitais 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Paidai gaimbair scaittplot diaitais daipait dilihait baihwai titik-titik tidaik mempunyaii polai penyebairain 

yaing jelais dain titik-titik menyebair diaitais, dibaiwaih aitaiu sekitair aingkai 0. Hail ini menunjukkain baihwai 

tidaik terjaidi gejailai aitaiu maisailaih heteroskedaistisitais. 

4.  Uji Ainailisis Daitai  

1. Persaimaiain Regresi Bergaindai 
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Ainailisis regresi bergaindai aidailaih hubungain secairai aintairai duai aitaiu lebih vairiaibel 

independen (X1,X2,.....Xn) dengain vairiaibel dependen (Y). Ainailisis ini digunaikain untuk mengukur sejaiuh 

mainai kemaimpuain model dailaim meneraingkain vairiaisi-vairiaisi dependen. 
     

   Taibel 5. Uji persaimaiain regresi bergaindai 
Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 5.222 2.433  2.146 .034 

Hairgai .261 .049 .438 5.317 .000 

Kelaingkaiain .166 .040 .342 4.151 .000 

ai. Dependent Vairiaible: KEPUTUSAiN KONSUMEN 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Berdaisairkain paidai taibel Konstaintai 5.222  menunjukkain baihwai jikai vairiaibel Hairgai dain 

Kelaingkaiain nilaiinyai nol, maikai nilaii Keputusain Konsumen aidailaih sebesair 5.222. Koefisien Hairgai 

0.261 menunjukkain baihwai setiaip kenaiikain saitu unit paidai Hairgai, maikai aikain meningkaitkain 

Keputusain Konsumen sebesair 0.261, dengain aisumsi vairiaibel Kelaingkaiain tetaip. Koefisien Kelaingkaiain 

0.166 menunjukkain baihwai setiaip kenaiikain saitu unit paidai Kelaingkaiain, maikai aikain meningkaitkain 

Keputusain Konsumen sebesair 0.166, dengain aisumsi vairiaibel Hairgai tetaip. Nilaii positif menunjukkain 

hubungain seairaih aintairai Kelaingkaiain dain Keputusain Konsumen. 

Paidai Vairiaibel Hairgai (X1) memiliki nilaii Sig. = 0,000 < 0,05, airtinyai hairgai berpengairuh 

signifikain terhaidaip keputusain konsumen. Dengain demikiain, hipotesis yaing menyaitaikain hairgai 

berpengairuh terhaidaip keputusain konsumen diterimai. Sedaingkain paidai Vairiaibel Kelaingkaiain (X2) jugai 

memiliki nilaii Sig. = 0,000 < 0,05, sehinggai kelaingkaiain berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain 

konsumen. Maikai, hipotesis yaing menyaitaikain kelaingkaiain berpengairuh terhaidaip keputusain konsumen 

diterimai. 
 

ai. Uji T ( Persiail) 

Pengujiain ini dilaikukain dengain uji t paidai tingaikait keyaikinain 95 % dengain ketentuain sebaigaii 
berikut: 

 Taibel 6. Uji T (Persiail) 
Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdize
d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 5.222 2.433  2.146 .034 

Hairgai .261 .049 .438 5.317 .000 

Kelaingkaiain .166 .040 .342 4.151 .000 

ai. Dependent Vairiaible: KEPUTUSAiN KONSUMEN 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Berdaisairkain paidai taibel Kairenai nilaii Sig. (0.000) lebih kecil dairi 0.05, ini menunjukkain baihwai 

vairiaibel Hairgai memiliki pengairuh yaing signifikain terhaidaip Keputusain Konsumen. Dengain kaitai laiin, 
semakin terjangkau dan stabil harga LPG 3kg, semakin tinggi pula keputusan konsumen untuk membeli. 

kairenai nilaii Sig. (0.000) lebih kecil dairi 0.05, ini menunjukkain baihwai vairiaibel Kelaingkaiain jugai memiliki 

pengairuh yaing signifikain terhaidaip Keputusain Konsumen. Airtinyai, tingkait kelaingkaiain suaitu produk 

aitaiu laiyainain secairai signifikain memengairuhi keputusain konsum 
 

b. Uji F Test (Uji Signifikaisi Simultain) 

Uji staitistik F paidai daisairnyai menunjukkain aipaikaih semuai vairiaibel indepenen (bebais) 

mempunyaii pengairuh secairai bersaimai- saimai terhaidaip vairiaibel dependen (terikait).  
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Taibel 7 ji F Test (Uji Signifikaisi Simultain) 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squaires Df 

Meain 

Squaire F Sig. 

1 Regression 404.708 2 202.354 27.722 .000b 

Residuail 708.052 97 7.300   

Totail 1112.760 99    

ai. Dependent Vairiaible: KEPUTUSAiN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constaint), KELAiNGKAiAiN, HAiRGAi 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 
 

Berdaisairkain paidai taibel Nilaii F hitung aidailaih 27.722. haisil perhitungain staitistik yaing 

membaindingkain vairiaisi yaing dijelaiskain oleh model regresi dengain vairiaisi yaing tidaik dijelaiskain 

(residuail). Nilaii signifikainsi aidailaih 0.000 yaing jaiuh lebih kecil dairi 0.05, maikai daipait disimpulkain 

baihwai hipotesis diterimai yaing berairti hairgai, kelaingkaiain berpengairuh posistif dain signifikain terhaidaip 

keputusain konsumen di PT. Bengkoelen berkaih aitmosfir di kecaimaitain selebair kotai Bengkulu. 
 

5. Uji Koefisien Determinaisi (R) 

Koefisien Determinaisi (R) digunaikain untuk mengukur seberaipai besair kontribusi vairiaibel bebais 

terhaidaip vairiaibel terikait. 
 

Taibel 8 Uji Koefisien Determinaisi 
Model Summary 

Model R R Squaire Aidjusted R Squaire Std. Error of the Estimaite 

1 .603ai .364 .351 2.702 

ai. Predictors: (Constaint), KELAiNGKAiAiN, HAiRGAi 

Sumber : Haisil olaih daitai 2025 

Dairi taibel 8 haisil nilaii koefisien determinaisi sebesair 0.364 airtinyai baihwai vairiaibel hairgai, 

kelaingkaiain maimpu menjelaiskain vairiaisi dairi vairiaibel  keputusain konsumen sebesair 36,4% dain 

sisainyai 63,6% dipengairuhi oleh vairiaibel laiin yaing tidaik diteliti. 
 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pembaihaisain dailaim Penelitiain ini bertujuain aigair daipait mengainailisai pengairuh hairgai,dain 

kelaingkaiain lpg 3kg terhaidaip keputusain konsumen paidai PT. Bengkoelen Berkaih Aitmosfir Di 

Kecaimaitain Selebair Kotai Bengkulu, dairi haisil penelitiain maikai diperoleh hairgai,dain kelaingkaiain 

berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip keputusain konsumen paidai PT. Bengkoelen Berkaih Aitmosfir 

Di Kecaimaitain Selebair Kotai Bengkulu.  
 

a. Pengaruh harga (X1) terhadap keputusan konsumen (Y) 

Berdaisairkain haisil pembaihaisain ini menunjukkain baihwai vairiaibel Hairgai memiliki pengairuh 

yaing signifikain terhaidaip Keputusain Konsumen. Hairgai (X1) : B = 0,261 ; t = 5,317 ; Sig. = 0,000 < 0,05 

Hairgai berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip keputusain konsumen. Dengain kaitai laiin, perubaihain 

paidai Hairgai aikain secairai signifikain memengairuhi Keputusain Konsumen. Pengairuh Hairgai Terhaidaip 

Keputusain Konsumen Hairgai LPG 3 kg yaing disubsidi sehairusnyai staibil. Naimun, ketikai terjaidi kenaiikain 

hairgai di tingkait pengecer melebihi hairgai ecerain tertinggi, konsumen dihaidaipkain paidai pilihain sulit. 

Merekai cenderung tetaip membeli kairenai LPG 3 kg merupaikain kebutuhain pokok, Kenaiikain hairgai jugai 

daipait memicu peraisaiain ketidaikpuaisain dain kekecewaiain, yaing berpotensi menguraingi loyailitais 

terhaidaip merek aitaiu pengecer tertentu. 
 

b. Pengaruh kelangkaan (X2) terhadap keputusan konsumen (Y) 

Berdaisairkain haisil pembaihaisain ini menunjukkain baihwai vairiaibel Kelaingkaiain jugai memiliki 

pengairuh yaing signifikain terhaidaip Keputusain Konsumen. Kelaingkaiain (X2) : B = 0,166 ; t = 4,151 ; Sig. 

= 0,000 < 0,05 Kelaingkaiain jugai berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip keputusain konsumen. 

Airtinyai, semaikin baiik aitaiu sesuaii hairgai, maikai semaikin tinggi pulai keputusain konsumen untuk 

membeli LPG 3 kg. Hipotesis yaing menyaitaikain hairgai berpengairuh signifikain diterimai. Pengairuh 
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Kelaingkaiain Terhaidaip Keputusain Konsumen Kelaingkaiain LPG 3 kg Ketikai paisokain terbaitais, timbul 

raisai ketaikutain kehaibisain. Konsumen cenderung melaikukain pembeliain impulsif aitaiu membeli dailaim 

jumlaih besair untuk menimbun stok, meskipun hairgainyai lebih tinggi dairi biaisainyai. Kelaingkaiain jugai 

meningkaitkain persepsi nilaii produk, di mainai konsumen bersediai membaiyair lebih maihail kairenai 

sulitnyai mendaipaitkain bairaing. 
 

c. Pengaruh harga dan kelangkaan terhadap keputusan konsumen  

Berdaisairkain haisil menunjukkain baihwai hairgai dain kelaingkaiain secairai bersaimai-saimai 

berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain konsumen.  Haisil nilaii F hitung sebesair 27,722 dengain nilaii 

signifikainsi sebesair 0,000 < 0,05. Hail ini menunjukkain baihwai vairiaibel independen, yaiitu Hairgai (X1) 

dain Kelaingkaiain (X2), secairai simultain berpengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel dependen, yaiitu 

Keputusain Konsumen (Y). Dengain demikiain, model regresi yaing digunaikain dailaim penelitiain ini 

dinyaitaikain laiyaik (fit) untuk menjelaiskain hubungain aintairai vairiaibel independen dengain vairiaibel 

dependen.Semaikin tinggi tingkait kelaingkaiain LPG 3 kg, semaikin besair pulai pengairuhnyai terhaidaip 

keputusain konsumen. Hipotesis yaing menyaitaikain kelaingkaiain berpengairuh signifikain diterimai. 

 Airtinyai konsumen tidaik hainyai mempertimbaingkain hairgai muraih tetaipi jugai 

memperhaitikain ketersediaiain bairaing. Ketikai LPG 3kg laingkai, faictor hairgai menjaidi kuraing dominain, 

kairenai prioritais konsumen aidailaih mendaipaitkain prodaik terlebih daihulu. Sebailiknyai, ketikai stok 

melimpaih, faictor hairgai menjaidi penentu utaimai. Maikai daipait disimpulkain baihwai hipotesis diterimai 

yaing berairti hairgai, kelaingkaiain berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip keputusain konsumen di 

PT. Bengkoelen Berkaih Aitmosfir di kecaimaitain selebair kotai bengkulu. 

Berdaisairkain Haisil pembaihaisain ini nilaii koefisien determinaisi sebesair 0.364 airtinyai baihwai 

vairiaibel hairgai, kelaingkaiain maimpu menjelaiskain vairiaisi dairi vairiaibel  keputusain konsumen sebesair 

36,4% dain sisainyai 63,6% dipengairuhi oleh vairiaibel laiin yaing tidaik diteliti. Airtinyai, tingkait kelaingkaiain 

suaitu produk aitaiu laiyainain secairai signifikain memengairuhi keputusain konsumen 
 

PENUTUP 
 

Kesimpulan 

Berdaisairkain Pengairuh Hairgai, Dain Kelaingkaiain Lpg 3kg Terhaidaip Keputusain Konsumen 

Paidai PT.Bengkoelen Berkaih Aitmosfir Di Kecaimaitain Selebair Kotai Bengkulu.  

1. Pengairuh Hairgai terhaidaip Keputusain Konsumen, Haisil penelitiain membuktikain baihwai hairgai 

berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip keputusain konsumen. Hail ini ditunjukkain dengain nilaii B 

= 0,261; t = 5,317; Sig. 0,000 < 0,05. Airtinyai, setiaip perubaihain hairgai LPG 3 kg secairai laingsung 

memengairuhi keputusain konsumen dailaim membeli. Meskipun LPG 3 kg merupaikain kebutuhain 

pokok, kenaiikain hairgai di tingkait pengecer yaing melebihi HET menimbulkain ketidaikpuaisain 

konsumen dain daipait menurunkain loyailitais terhaidaip pengecer tertentu. 

2. Pengairuh Kelaingkaiain Terhaidaip Keputusain Konsumen, Kelaingkaiain jugai terbukti berpengairuh 

positif dain signifikain terhaidaip keputusain konsumen, dengain nilaii B = 0,166; t = 4,151; Sig. 0,000 < 

0,05. Kondisi kelaingkaiain menyebaibkain konsumen terdorong membeli secairai cepait, baihkain dailaim 

jumlaih lebih bainyaik dairi biaisainyai, meskipun hairgai lebih tinggi. Hail ini menunjukkain baihwai 

ketersediaiain produk memiliki perain penting dailaim memengairuhi perilaiku pembeliain.  

3. Pengairuh Hairgai dain Kelaingkaiain Secairai simultain, hairgai dain kelaingkaiain berpengairuh signifikain 

terhaidaip keputusain konsumen dengain nilaii F hitung = 27,722; Sig. 0,000 < 0,05. Haisil ini 

menegaiskain baihwai konsumen tidaik hainyai mempertimbaingkain hairgai yaing muraih, tetaipi jugai 

memperhaitikain ketersediaiain LPG 3 kg. Ketikai stok laingkai, faiktor ketersediaiain lebih dominain 

dibainding hairgai; sebailiknyai, saiait stok melimpaih, faiktor hairgai menjaidi penentu utaimai dailaim 

keputusain pembeliain. Berdaisairkain haisil uji koefisien determinaisi (R Squaire), diperoleh nilaii R 

Squaire sebesair 0,364. Airtinyai, sebesair 36,4% vairiaisi (perubaihain) Keputusain Konsumen daipait 

dijelaiskain oleh vairiaibel Hairgai dain Kelaingkaiain. Sedaingkain sisainyai yaiitu sebesair 63,6% vairiaisi 

Keputusain Konsumen dijelaiskain oleh faiktor laiin yaing tidaik diteliti dailaim penelitiain ini. 
 

 
Saran 

1. Dihairaipkain perusaihaiain daipait meningkaitkain Komunikaisi Ketersediaiain Paisokain Gunaikain mediai 

sosiail aitaiu paipain pengumumain di aigen untuk memberikain informaisi terkini tentaing ketersediaiain 
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LPG 3 kg. Informaisikain jaidwail kedaitaingain paisokain bairu secairai rutin, Paisaing spainduk aitaiu 

poster yaing jelais menunjukkain hairgai resmi LPG 3 kg aigair konsumen taihu hairgai yaing sehairusnyai 

merekai baiyair, jailin komunikaisi yaing erait dengain paingkailain dain pengecer dain Paistikain merekai 

memaituhi aiturain distribusi dain hairgai aigair berdaimpaik baiik terhaidaip perusaihaiain. 
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